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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tajékoztatd hatalybalépésének napja: 2025.10.10.

A VILLABOGArT Vendéghaz és Rendezvényépiiletei komoly hangsulyt helyez a személyes adatok védelmére.
Szeretnénk megismertetni Ont azokkal az adatkezelési, illetve adatfeldolgozasi folyamatokkal, amelyeket
szolgaltatdsaink nyujtasdval kapcsolatban, online foglaldsi rendszertinkben, illetve hirlevelinkkel kapcsolatban
alkalmazunk. Az alabbiakban arrél tajékoztatjuk Ont, hogy mit tesziink adatai védelme érdekében és milyen
adatokat, milyen célbdl rogzitiink és kezellnk.

1. BEVEZETES

A RUBIN-K Kft. (székhelye: 1119 Budapest, Than Karoly u. 25., cégjegyzékszama: 01-09-898642; addszama:
11225991-2-43) (a tovabbiakban: , Adatkezel6”), mint a VILLABOGArT Vendéghaz és Rendezvényépiiletei
izemeltetGje, az altala nyujtott szolgaltatdsai sordn AdatkezelSként magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
Adatkezelési Tdjékoztato tartalmat.

Az Adatkezel6 szolgaltatasait igénybe vev6 vendég, szerz8dd partner, illetéleg személyes kézremiikoddje,
valamint allashirdetésre jelentkez&k és munkavéllalék (a tovébbiakban: ,Erintett”) személyes adatait az
Adatkezeld kezeli. Az Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatasaival kapcsolatos adatkezelés
megfeleljen a hatalyos jogszabalyoknak és a jelen adatkezelési tajékoztatéban tdmasztott kovetelményeknek.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatot egyoldalian mddositsa. Erre tekintettel ajanlott
rendszeresen latogatni a https://villabogart.hu/adatvedelem weboldalt abbdl a célbdl, hogy figyelemmel

kisérhesse a valtozasokat. A Tajékoztatd hatalyos tartalma ugyanitt folyamatosan megismerheté és lementhet6.
Ha az Erintett e-mail cime rendelkezésiinkre all, kérésére a modositasokrdl e-mailben értesitést kildink.

Az Erintett kérésére megkiildjiik részére a mindenkor hatélyos Tajékoztaté egy példanyat.

Az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval az Erintett kijelenti, hogy a jelen Tajékoztaténak az adat
rendelkezésre bocsatasanak id6pontjaban hatalyos véltozatat megismerte, és kifejezetten elfogadta.

Az Adatkezelési Tajékoztatdban tdmasztott kovetelmények dsszhangban allnak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal:

e Magyarorszag alaptérvénye (Szabadsag és felelOsség, VI. cikk);

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

e azinformacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény — (Infotv.);
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e a polgari tdrvénykdnyvrll sz616 2013. évi V. tdrvény

e a fogyasztévédelemrOl sz6l6 1997. évi CLV. térvény

e a gazdasagi reklamtevékenység alapvetG feltételeirOl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIII. térvény 6. §-a
® a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz6l6 2016. évi CLVI. torvény

e az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (,Eht.”)

1.1. Adatkezel6 adatai

Neve: RUBIN-K Kft.

Székhely: 1119 Budapest, Than Karoly u. 25.

Cégjegyzékszam: 01-09-898642

Addszam: 11225991-2-43

Hotel neve: VILLABOGArT Vendéghaz és Rendezvényépiiletei
Hotel cime: 7443 Alsébogat, Szabadsag u. 4.

Az Adatkezels elérhetSségei, amiken keresztiil az Erintett jelen tajékoztatdba foglalt jogait gyakorolhatja:

E-mail: info@villabogart.hu

Levelezési cim: 7443 Alsdbogat, Szabadsag u. 4.
Telefon: +36 30 613 8399

Honlap: www.villabogart.hu

Adatvédelmi felel&s: Blaskovich Tamas

Adatvédelmi felel8s elérhetGsége: info@villabogart.hu
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2. AZ ADATVEDELEM ALAPFOGALMAI

2.1. Személyes adat

Barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapcsolatba hozhatd adat, az
adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
megdrzi mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatdé. A személy kilondsen akkor tekinthetd
azonosithatdonak, ha 6t - kdzvetlenil vagy kdzvetve - név, azonosito jel, illetGleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagdra jellemz8 tényez6 alapjan azonositani lehet;

2.2. Hozzajarulas

Az érintett kivansaganak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitasa, amely megfelelé tajékoztatason alapul, és
amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes korl vagy egyes
mveletekre kiterjedé - kezeléséhez;

2.3. Tiltakozas

Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését,
illetve a kezelt adatok torlését kéri;

2.4. Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a
személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd
dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

2.5. Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol flggetlenlil a személyes adatokon végzett barmely mdvelet vagy a miveletek
Osszessége, igy példaul gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatdsa, felhasznaldsa,
tovdbbitdsa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangoldsa vagy 0Osszekapcsoldsa, zdaroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndldsanak megakaddlyozdsa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsdra alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS- minta, iriszkép) rogzitése is;

2.6. Adattovabbitas
Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhet6vé teszik;
2.7. Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;
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2.8. Adatzarolas

Az adatok tovabbitasanak, megismerésének, nyilvdnossagra hozatalanak, atalakitasanak, megvaltoztatasanak,
megsemmisitésének, torlésének, dsszekapcsolasanak vagy 6sszehangolasanak és felhaszndldsanak véglegesen
vagy meghatarozott idére torténd lehetetlenné tétele;

2.9. Adatfeldolgozas

Az adatkezelési mliveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenil a mdveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztl, valamint az alkalmazas helyétdl;

2.10. Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az
adatkezel6 megbizdsabdl - beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténd megbizast is - személyes adatok
feldolgozasat végzi;

2.11. Harmadik személy

Olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, amely vagy aki nem
azonos az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval;

2.12. Vendég

Az Adatkezelési Szabalyzat teruleti hatdlya ala tartozo ingatlanokon engedéllyel tartozkodd természetes személy,
aki nem azonos az Adatkezel6 munkavallaldjaval.

2.13. EGT-allam

Az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes mas éallam, tovabba
az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai K6z0sség és tagdllamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl
sz6l6 megdllapodasban nem részes allam koézott 1étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi
Térségril sz6l6 megéllapoddasban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez;

2.14. Harmadik orszag
Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.
2.15. Adatvédelmi incidens

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

2.16. Biztonsagi esemény

Minden esemény, amelynek kdaros kihatdsa lehet az informatikai eszkdéz vagy az azon tdrolt adatok
bizalmassagara, sértetlenségére illetve rendelkezésre allasara.
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2.17. Bizalmassag (titkossag)

Az adat azon jellemzéje, hogy csak egy el6re meghatarozott felhasznaloi kor (jogosultak) részére engedélyezett
a hozzaférés, mindenki mas hozzaférése illegalis.

2.18. Sértetlenség

Az adat |étének, hitelességének, épségének, 6nmagaban teljességének kritériuma, ami biztositja, hogy az adatot,
informaciét vagy programot csak az arra jogosultak valtoztathatjdk meg és azok észrevétlenlil nem
modosulhatnak.

2.19. Adatok megismerése, felhaszndlasa, tovabbitasa

Az érintettekrdl tarolt személyes adatot csak az a személy jogosult megismerni, akinek ez a kotelezettségei
érvényesitéséhez sziikséges. A személyes adatot kezel8, vagy egyéb okbdl annak megismerésére jogosult
személy nevét, az adatok megismerésének okat és idejét jegyz6kdnyvben kell régziteni.

Felhaszndldsnak az mindsil, ha a személyes adatot birdsagi vagy mas hatdsagi eljardsban bizonyitékként
felhaszndljak. Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a személyes adatanak rogzitése érinti, a személyes adat
rogzitésétél szamitott 3 (harom) munkanapon belll joganak vagy jogos érdekének igazoldsaval kérheti, hogy az
adatot annak kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne tordlje. Birdsag vagy mas hatdsag megkeresésére a
személyes adatot a birdsdgnak vagy a hatdsdgnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre
attdl szamitott 30 (harminc) napon belll, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem keril sor, a rogzitett
kép-, és/vagy hangfelvételt, valamint mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve torélni kell.

Személyes adat harmadik személyeknek csak az érintett elGzetes irasbeli hozzajarulasa esetén adhatoé at. Ez nem
vonatkozik az Adatkezelési Tajékoztatd altal ismertetett adatkezelésekre, illetve az esetleges, torvény alapjan
kotelez6 adattovabbitdasokra, amelyekre csak rendkiviili esetekben kerillhet sor. Tdjékoztatjuk az érintetteket
arrél, hogy a munkaltatéi human eréforrasi rendszerben kezelt adatok feldolgozasa és tdroldsa céljabol
adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Az adatfeldolgozdk személyérél az Adatkezel§ jelen dokumentumban
tdjékoztatja az érintetteket.

2.20. Vagyonvédelmi biztonsagtechnikai rendszer

Vagyonvédelmi célbdl, az Adatkezelési Szabalyzat terileti hatdlya ald tartozd ingatlanokon telepitett elektronikus
jelz6 és képi megfigyelérendszerek. Ide tartoznak tovabba a rogzités nélkili, megfigyelési céllal lizemeltetett,
avagy a hang- vagy képrogzitést is lehetévé tevé elektronikus megfigyelGrendszerek (térfigyelés), az elektronikus
beléptetd rendszerek, a betdrésjelz6 rendszerek, a tavfelligyeleti rendszerek, az adat- és informatikai védelemre
iranyuld biztonsagtechnikai rendszerek, tovabba az egyéb, jel és kép tovabbitasat vagy fény-, illetve hang jelzését
is lehet6vé tevé elektronikus miiszaki megoldasok.
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3. ADATVEDELMI ALAPELVEK

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara atlathaté maédon kell
végezni (,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatésag”);

b) begyUjtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszer( célbodl torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 mddon; a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en nem
min@sill az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden észszer( intézkedést meg kell
tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,pontossag”);

e) taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes
adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehet6vé; a személyes adatok ennél hosszabb
ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 89.
cikk (1) bekezdésének megfelel6en kozérdekl archivalds céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbdl kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak
védelme érdekében elGirt megfelel6 technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,korlatozott tarolhatdsag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentieknek vald megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazoldsara (,elszamoltathatdsag”).
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4. AZ ADATKEZELES RESZLETES SZABALYAI

Az adatokhoz hozzaférék kore:

az Adatkezel6 munkatdrsai;
— az aldbbiakban meghatarozott Adatfeldolgozdok munkatarsai;

— egyes hatdsagok a hatosagi eljarasok soran altaluk kért és az Adatkezeld altal térvényileg kotelezGen
atadandé adatok vonatkozasaban;

— alejart tartozasok kezelése céljabdl az Adatkezel§ altal megbizott koveteléskezel6 cég munkatarsai;

- egyéb személyek az Erintett kifejezett hozzajarulasa alapjan.

Az Adatkezel6 id6beli korlatozds nélkili szigoru titoktartdsi kotelezettséget vallal az dltala kezelt személyes
adatok vonatkozasdban, azokat — az Erintett hozzajaruldsatdl eltér6en — nem hozhatja harmadik személy
tudomdsara. A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a kordbbi adatkezelés jogszer(iségét.

4.1. Regisztraciéhoz sziikséges adatok, valamint a felhasznaldi fiokban megadott tovabbi adatok
kezelése

Az Erintettnek ahhoz, hogy a VILLABOGArT Vendéghaz és Rendezvényépiiletei szolgaltatasait igénybe vegye,
egy regisztraciés lapot kell kitoltenie. Az egyes szolgaltatasok igénybevételénél a kezelt adatok tovabbi
felhasznaldsra kertlnek.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

® Regisztraciohoz sziikséges adatok
o Vezetéknév: azonositashoz, kommunikacidéhoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
o  Keresztnév: azonositashoz, kommunikaciéhoz, szerzédés teljesitéséhez sziikséges
o Az Erintett neme: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges
o E-mail cim: azonositas
o Jelszé: hitelesités

e Elérhetdséghez kapcsolddd adatok:

o levelezési cim / lakcim: kapcsolattartashoz, kényelmi szolgéltatas nyujtasahoz sziikséges
o telefon: kapcsolattartashoz, kényelmi szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges
o e-mail cim: kapcsolattartashoz, kényelmi szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
o Preferenciadk, vasarlasi szokasaira vonatkozé adatok
o akadalymentes szallodai szolgaltatas igénylése, kényelmi szolgaltatas nyujtasahoz szikséges
o specidlis étrend igénylése: az Erintett izlésének megfelelését szolgélja, szerz&dés teljesitése,
kényelmi szolgdltatas nyujtasahoz sziikséges

o egyéb, opciondlisan megadott preferencidk, kényelmi szolgaltatas nyujtdsahoz sziikséges.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés kiilonbdz6 jogalapokon torténik, attdl fliggéen, hogy az egyes adatok milyen célra kerlilnek
felhasznaldsra:
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Szerz@dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont):

A foglalas sordan megadott személyes adatok kezelése elengedhetetlen ahhoz, hogy az Erintett és az Adatkezels
kozott |étrejové szerzGdés teljesithetd legyen. A fidk Iétrehozadsa a foglalds folyamatdhoz kapcsolddik, ezért az
adatok kezelésének a jogalapja szerz6dés teljesitése. A fiokhoz kapcsolddod egyes adatok kezelése kapcsan viszont
sziikséges az Erintett hozzéjaruldsa (lasd aldbb). A foglalasokbd! keletkezd megrendelésekhez kapcsolddd szamlak
esetén a jogalap Jogszabalyi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont) a Szamviteli torvény elGirdsai
alapjan.

Az Erintett hozzdjdruldsa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont):

A szliletési datum, névnap, egyedi kedvezményekre vonatkozd informacidk és egyéb személyes adatok az Erintett
hozzajaruldsaval kezelhet6k. Az Erintett barmikor visszavonhatja hozzajaruldsat ezeknek az adatoknak a
kezeléséhez.

Az adatkezelés idGtartama

A szerzGdés teljesitése és az abbdl fakado jogi igények védelme érdekében a foglaldasokhoz kapcsolddo adatokat az
Adatkezeld az Erintett utolsé foglalasatdl szamitott 5 évig 6rzi meg, ezt kovetden a Ptk. 6:22. § alapjan az adatok
anonimizalasra keriilnek. Ennél hosszabb ideig akkor tart az adatkezelés, ha azt jogszabdly kbveteli meg, példaul, ha
az adatokat a szamvitelrél szélé 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kételesek vagyunk
megdrizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését kovetden 8 év mulva toroljiik.

A gyakorlatban ilyen eset, ha az adatok a konyvelést aldtdmaszté iratok részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel
kapcsolatos dokumentumokban (adott esetben magédban a szerz6désben) vagy a kidllitott szamlan szerepelnek.
Az Adatkezeld a hozzajarulas alapjan kezelt adatokat a fiok fennélldsaig, vagy az Erintett torlésre iranyuld kéréséig
tarolja. A kérésre reagdlva az Adatkezeld haladéktalanul torli az adatokat, kivéve, ha azok jogszabalyi elGirdsok miatt
tovabbra is megdrzésre kell, hogy keriljenek.
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4.2, A szdllashely-szolgaltatast igénybe vevék bejelentkezésével kapcsolatos adatkezelés,
kotelez6 nyilvantartas és adatszolgaltatas

Az adatkezelés célja

A Kormany altal kijelolt célok tdmogatdsa és a torvényi kotelezettség végrehajtasa sziikségessé teszi a személyes
adatok kezelését.

Kezelt adatok kore
A széllashely-szolgaltatast igénybe vevd Erintett:

csaladi és utoneve
szliletési csaladi és uténeve
szliletési helye és ideje
neme

allampolgarsaga

anyja szliletési csaladi és uténeve
A szallashely-szolgaltatast igénybe vevs Erintett:

személyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve utiokmanyanak azonosité adatai,

gépjarmivel valo rendelkezés: kényelmi szolgdltatds nydjtdsahoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
gépkocsi rendszama: szerzOdés teljesitéséhez sziikséges

azonosité okmanyanak beszkennelt képe

harmadik orszagbeli dllampolgar esetében a vizum vagy tartdzkoddsi engedély szama,

a beutazds id6pontja és helye,
A széllashely-szolgaltatashoz kapcsoldédé informdaciok:

e aszallashely megrendelés megerdsitésének az azonositdja
e aszallashely megnevezése, pontos cime, a szobaszam
® aszalldshelyigénybevételének kezd6 és varhatd, valamint tényleges befejezése.

Eurdpai Unidn kiviili vendégek esetén tovabba:

e Allampolgarsag: azonositashoz, szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
o Utlevélszam: jogszabdlyi kotelezettség teljesitése

e Vizumszam: jogszabalyi kotelezettség teljesitése

e Orszagbalépésideje és helye: jogszabalyi kdtelezettség teljesitése

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) a szolgaltatas
megvalodsuldsahoz szlikséges adatok kapcsan, illetve jogi kotelezettség teljesitése (GDPR. 6. cikk (1) bekezdés c)
pont) a VIZA rendszerbe felt6ltott személyes adatok kapcsan. Az adatszolgaltatas folyamatat a turisztikai térségek
fejlesztésének allami feladatairdl sz6l6 2016. évi CLVI. torvény irja el és szabdlyozza.

Az adatkezelés idGtartama

A tudomdsadra jutast kovetd elsé év utolsé napjaig szlikséges tarolni az adatszolgdltatds céljabol kezelt adatokat.
Az adatkezel§ ezt kovetSen torli a nyilvantartasban szereplé személyes adatokat. A VIZA rendszer legfeljebb két
éven keresztil 6rzi meg az oda bekildott adatokat.
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A tarhelyszolgdltatd tevékenysége - a szallashely-szolgdltatd adatfeldolgozdjaként - kizardlag az adat tarhelyen a
Kormany rendeletében kijelolt titkositasi eljarast biztosito altal titkositott formaban torténé taroldsdra és az
adathoz - a szdllashely-szolgdltatod és a szallashely-szolgaltatd utjan térvényben arra feljogositott személy vagy
szerv szamdra - torténd hozzaférés biztositasara terjed ki. A rogzitett vendégadatok a VIZA rendszerbe
titkositottan kerllnek be, azokhoz kizardlag az illetékes szervek férhetnek hozza, a tarhelyszolgaltato, illetve a
feltoltést lehetbvé tev6é okmdnyolvaso szoftver lzemeltet§je a tarhelyen tarolt adatot nem ismerheti meg.

4.3. Beléptetés, érkeztetés folyamata soran kezelt adatok

Az Adatkezeld altal Gzemeltetett és fellgyelt teriiletre vendégek, latogatok, tigyfelek, partnerek és munkavallaldok
léphetnek be. A biztonsagos beléptetés és érkeztetés érdekében az Adatkezel§ a kapcsolddd kockazatok
értékelése alapjan kilonbozé intézkedéseket alkalmazhat.

Az Adatkezelés célja

Az Adatkezel6 célja, hogy a vendégek, latogatdk, lgyfelek, partnerek és munkavallalok beléptetésével,
érkeztetésével Osszefliggd biztonsagi kockdzatokat minimalizalja, valamint a sziikséges és aranyos
intézkedéseket meghozza. Kiilonleges esetekben, ha azt jogszabaly vagy biztonsagi szempontok indokoljdk, az
Adatkezeld korlatozhatja az érintettek belépését. A belépési folyamat biztonsagos lebonyolitasa érdekében az
Adatkezel6 az aktualis kockazatértékelés alapjan kulonb6z6 megoldasokat alkalmazhat a hatdlyos
jogszabalyoknak megfelelGen.

A kezelt adatok kére
Az Erintett vendég, latogatd, ligyfél vagy partner belépésére vonatkozd személyes adatok:

e név: a nyilvantartashoz szlikséges

e abelépésidbpontja: azonositas, visszaellen6rzés

e atdvozdsidBpontja: azonositas, visszaellendrzés

e afogadd személy neve: azonositas, visszaellendrzés

A megfelel6 egészségi dllapot igazolasat szolgdlé dokumentumokon szerepl6 adatok (amennyiben a hatalyos
jogszabalyok vagy egészségligyi elGirdsok ezt megkovetelik):

® azoltdsiigazolvanyon szerepld adatok
® az oltasi igazolds elfogadasahoz sziikséges azonositd dokumentumon (pl. személyi igazolvany,
jogositvany, utlevél) szerepl6 személyes adatok

Az adatkezelés jogalapja

Az AdatkezelG jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont) a beléptetéssel dsszefiiggl biztonsagi kockazatok
csokkentése érdekében, illetve jogi kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont), amennyiben
hatalyos jogszabalyok vagy kormanyrendeletek irjak el6 a beléptetéssel kapcsolatos adatkezelési
kotelezettségeket.

Jogos érdek megnevezése

Az adatkezel6h6z naponta nagyszamu kiils6s vendég és latogatd érkezik, amely fokozott biztonsagi kockazatot
jelenthet. A beléptetési és érkeztetési folyamat lehet6vé teszi a l[atogatasok ellenbrzését, visszakereshetEségét,
és ezdltal hozzajarul a kockdzatok csokkentéséhez. Az intézkedések ardnyosan szolgaljak a biztonsagot,
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figyelembe véve a latogatdk és munkavallaldk jogait és érdekeit.
Az adatkezelés idGtartama

Az érintettek személyes adatai fGszabdly szerint nem kerilnek taroldsra. Ha jogszabaly vagy biztonsagi koriilmény
ezt indokolja, az adatkezel6 az adatokat a belépés napjatdl szamitott legfeljebb 1 évig &rizheti meg. Az
adatkezelési id6tartam mindig igazodik a hatalyos jogszabalyi elGirasokhoz és az adatkezelés céljahoz.

4.4. Beléptetéskor testh6mérséklet mérés alkalmazasa

Az Adatkezel6 a tulajdonaban, hasznalatdban allé teriiletére, éplileteibe torténd beengedés sordn valamennyi
belépni szandékozd személyre egységesen kiterjed6 védelmi intézkedésként alkalmazhatja a testh6mérséklet
mérést. A testhGmérséklet-mérés elvégzéséhez nem sziikséges az alany kifejezetten ezen adatkezelési cél
érdekében tortén6 azonositdsa, és semmilyen mdédon nem jar adat rogzitésével, tovabbi taroldsaval,
tovabbitasaval. A szolgaltatasokat ezt kovet6en mar csak azok a személyek veszik igénybe, akiknek a belépést a
test-h6mérséklet mérés alapjan engedélyezni lehet.

Indoklas

Onmagaban abbdl a ténybél, hogy valakinek magasabb a testhémérséklete, nem vonhatd le az a kdvetkeztetés,
hogy az valamilyen kérokozdval, példaul az Uj tipusu koronavirus valamely fajtajaval fert6zott, igy a belépésnél
torténd testh6mérséklet-mérés alapjan az Adatkezel6 munkatdrsai semmilyen kdvetkeztetést nem vonnak le az
adott személy egészségi allapotara vonatkozdan, ugyanakkor jogosult a belépés engedélyezésére vagy
megtagadasara.

Az Adatkezeld tehat nem tarol személyes és egészségligyi adatokat, és kizardlag arra vonatkozdan hoz dontést,
hogy a teriiletére belépni kivand személy belépését engedélyezi, vagy megtagadja azt (azért, mert a mérés
eredménye alapjan kockazatot hordoz mas személyekre nézve).

Ha az adatkezel$ nevében eljaré személy a belépést megtagadja, akkor az Erintett feladata a helyzet tovabbi
kezelése (orvoshoz fordulds, betegszabadsag és tappénz ligyintézés, munkahelyi vezetd tajékoztatasa stb.), ezzel
kapcsolatban az Adatkezel6nek a tovabbiakban semmilyen teenddje, vagy felel6ssége nincsen.

4.5, Bankkartya adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Az Erintettnek a bankkartyas fizetés soran kell ezen adatokat megadnia a foglaldsa, valamint annak teljesitése
biztositasa érdekében.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:
e Bankkartyan szerepl® név: a fizetés teljesitéséhez sziikséges.
e Bankkdrtya szama: a tranzakcio lebonyolitdsdhoz sziikséges.
e Bankkdrtya lejarata: a fizetés hitelesitéséhez sziikséges.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerint az Erintettel kotott szerz8dés teljesitése. Az AdatkezelS a
bankkartyas fizetések lebonyolitasahoz pénzigyi szolgaltatod partnert (bankot, fizetési szolgdltatét) vesz igénybe,
amely adatfeldolgozdként jar el.
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Az adatkezelés idGtartama

Az Adatkezel6 a bankkartya adatokat kozvetlenll nem tarolja. Az Adatkezel§ a fizetési tranzakciokrdl és a
kapcsolddd személyes adatokrdl (pl. tranzakcid datuma, dsszege, fizetés statusza) a vendég tdvozasat kbvetGen
legfeljebb 8 naptari napig meg6rzi, elszamolasi és esetleges visszatéritési célbdl.

rr_ e

4.6. Rendezvénnyel kapcsolatos ajanlatkéréshez, valamint megrendeléshez fliz6d6 adatkezelés

Az Erintettnek (jogi személy személyes kozrem(ikodsje) lehet&sége van rendezvény megrendezésére vonatkozé
ajanlatot kérnie az Adatkezel6t6l és megrendelnie az Adatkezel6t6l az adott szallashelyre vonatkozdan.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Vezetéknév, keresztnév: azonositas, kommunikacid, szerz6dés teljesitése

e (Cégnév: azonositds, kommunikacio, szerz6dés teljesitése

e Személyes kozrem(ikodd neve: azonositds, kommunikacio, szerz6dés teljesitése
e Telefonszam: azonositds, kommunikacio, szerz6dés teljesitése

e E-mail cim: azonositas, kommunikacid, szerz6dés teljesitése

e  Etkezésiigény: szerz6dés teljesitése

® Program: szerzddés teljesitése

Szoba igény: szerz6dés teljesitése
Teremigény: szerz6dés teljesitése
Rendezvény idGpontja: szerz6dés teljesitése
Rendezvény tipusa: szerz6dés teljesitése

Megjegyzés: szerz6dés teljesitése
Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja szerzOdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont) és az Adatkezel§ jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Jogos érdek megnevezése

Az Adatkezel6 jogos érdeke az ajanlatok megdrzése és kezelése, hogy biztositsa Uzleti partnereivel torténd
hatékony kommunikacidt, személyre szabott szolgaltatasokat nyujtson, valamint az ajanlatokkal kapcsolatos
esetleges jogvitak esetén megfelel§ dokumentaciéval rendelkezzen.

Jogos érdek indoklasa

Az Adatkezel§ Uzleti szempontbdl jogos érdeke, hogy a kiadott ajanlatokat egy meghatarozott idGtartamig
megdrizze, lehetGséget biztositva az érintettek szamara, hogy késébb visszatérhessenek egy korabbi ajanlathoz.
Az ajanlatok archivdldsa segiti a szerz6déskotést megel6z6 targyalasok dokumentdldsat, és hozzajarul a hatékony
Uzleti Ggyvitelhez. A megd@rzési id6 aranyos, az ajanlatok a szerz6déskotés hianyaban legfeljebb 3 évig keriilnek
taroldsra, ezt kovetéen az Adatkezel6 azokat zarolja vagy torli. Az érintetteknek joguk van tiltakozni az
adatkezelés ellen.

Az adatkezelés idGtartama

Amennyiben az ajanlatot az Erintett elfogadja az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megszlinését kovetSen a
Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva zéroljuk. Amennyiben az ajanlatot az Erintett nem fogadja el, az Adatkezel6 az
adatokat jogos érdekbdél — a partnerek korabbi ajanlatainak megé6rzése kozvetlen Uzleti érdeke — tarolja és 3 év
mulva zérolja.
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4.7. Partnerekkel val6 szerz6déskétéssel kapcsolatos adatkezelés
Az Adatkezel6 a szolgdltatdsai biztositasa érdekében kiilonb6z6 partnerekkel szerzédik.
A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Személyes kozrem(ikdds vezetékneve, keresztneve: azonositdshoz, kommunikdcidhoz sziikséges,
szerzOdés teljesitése

e Képmas: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges (kifejezetten fotdzasra irdnyuld szerz6dés esetén)

e E-mail cim: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges

e Telefonszam: azonositashoz, kommunikacidhoz sziikséges

e Jogi személlyel kapcsolatos adatok (név, székhely, cégjegyzékszam, addszam): szerz&dés teljesitése

Az adatkezelés jogalapja

A szerz3déskotést megel6z6en az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont), azt kovetGen szerz6déses kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés idGtartama

A hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatokat az Adatkezel§ az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasaig 6rzi
meg. Az Erintettek barmikor visszavonhatjak hozzajaruldsukat e-mail Gtjdn az info@villabogart.hu e-mail cimre

kildott Gzenetikben kérhetik személyes adataik torlését. SzerzGdéses kotelezettség teljesitése esetén az
adatokat az Erintettel valé kapcsolat megszlinését kdvetéen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mdulva tordljik. Ha az
adatokat a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk
megOrizni, az adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz{inését kdvetOen 8 év mulva toréljiik. A gyakorlatban
ilyen eset, ha az adatok a konyvelést aldtamaszto iratok részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos
dokumentumokban (adott esetben magdban a szerz6désben) vagy a kidllitott szamlan szerepelnek.

4.8. Panaszkezeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 kiemelten fontosnak tartja a vendégek elégedettségét és a szolgaltatdsok magas szinvonaldnak
biztositasat. Ennek érdekében lehet8séget biztositunk arra, hogy az Erintettek panaszt nyljtsanak be a
szallodaval kapcsolatos észrevételeikrdl.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitésén alapul. A
fogyasztévédelemrOl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan kotelezO adatkezelés.

Az adatkezelés idOtartama

Az Adatkezel$ a panaszhoz kapcsolddo személyes adatokat, a felvett jegyz6konyvet és a valaszlevél masolatat a
panasz megtételétdl szdmitott 5 évig kezeli a Fogyasztévédelmi Torvény altal megfogalmazottaknak
megfelelSen.
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4.9. Ertékeléssel kapcsolatos adatkezelés

Az Erintettnek lehet8sége van értékelést adnia az adott szallashellyel kapcsolatban. Az értékelést anonim médon,
tehat csak az értékelésre vonatkozdan is ki lehet tolteni.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

o Vezetéknév, keresztnév: azonositadshoz, kommunikdcidhoz sziikséges
e E-mail cim: azonositashoz, kommunikaciéhoz sziikséges

e Tartézkodds datuma: elégedettség mérés, statisztikai cél

e Szdlloda értékelése: elégedettség mérés, statisztikai cél

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Az adatkezelés idOtartama

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli. Az Erintettek barmikor
visszavonhatjak hozzdjarulasukat, e-mail Utjdn az info@villabogart.hu e-mail cimére kildott lzenetlkben

kérhetik személyes adataik torlését.

4.10. Hirlevél

Az Erintettnek lehet8sége van feliratkozni az AdatkezelS marketing céli hirlevelére az erre a célra szolgalé online
feltleten, a weboldalon.

A VILLABOGArT Vendéghaz és Rendezvényépiiletei meghatarozott rendszerességgel, és tartalommal jogosult
direkt marketing célu hirleveleket kiildeni azon Erintettek részére (az altaluk megadott — és adott esetben
késObb maddosithaté — e-mail cimre), akik feliratkoztak a hirlevélkiildS szolgaltatdsra. A hirlevélkiildés célja a
Szalloddhoz kapcsolddd legujabb ajanlatok, promaciok, események és egyéb relevans informaciok kozlése az
Erintettek szamara.

Az AdatkezelS kéretlenll nem kild reklam-Uzeneteket, az Erintettek korlatozéas és indokolds nélkiil, barmikor,
ingyenesen leiratkozhatnak a hirlevelek kildésérdl. Ebben az esetben az Adatkezeld tovabbi reklam ajanlatokat,
direkt marketing tartalmu tizeneteket nem kiild meg az Erintett altal megadott e-mail cimre.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai:

Vezetéknév, keresztnév: azonositas, kapcsolattartas

E-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

Erdekl&dési kor megadasa: megfelels szolgaltatds nyuijtasa
Nyelv: megfelel6 nyelvi izenetek kikildése

Cégnév (B2B kommunikacid esetén keril kezelésre): azonositas
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e Székhely (B2B kommunikacio esetén keriil kezelésre): kapcsolattartas
e Feliratkozas id6pontja, modja: azonositas
e Online feliratkozas esetén az online fellilet megnevezése: a hozzajarulads forrasanak azonositasa
e Leiratkozas id6pontja, kdriilményei: azonositas

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a feliratkozé Erintett hozzdjaruldsa a GDPR 6. cikk (1) a), tovdbbd a gazdaségi
rekldmtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi XLVIII. torvény 6. §-a, amely szerint az
Erintett el6zetesen és kifejezetten hozzajarulhat ahhoz, hogy Szolgaltaté reklamajanlataival, egyéb kiildeményeivel
a megadott elektronikus elérhetdségein (e-mail) megkeresse.

Leiratkozast kdvet&en az adatkezelés jogalapja az AdatkezelO jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja). Az adatok
ezt kbvetben kizardlag a jogos érdeknek megfeleld célbdl keriilnek megérzésre, és nem hasznalhatok fel tovabbi
marketinguzenetek kildésére.

Jogos érdek megnevezése

Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) f) pontja), hogy rendelkezzen a kordbbi hozzajarulds igazolasahoz
sziikséges adatokkal, és vitds esetben vagy jogi eljaras keretében bizonyithassa a kikiildés jogszer(iségét.

Az adatkezelés id6tartama

Az Adatkezel§ a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsanak visszavondasdig 6rzi meg az aktiv (kikiildést
lebonyolitd) hirlevél adatbdzisban. Amennyiben az Adatkezels a hozzajarulas megerdsitését kéri az Erintettdl, az
adatok torlésére a meger@sités megadasara nyitva allé hataridé lejartat kovetd 60 napon belil keril sor.

Az Erintett kapcsol6dé személyes adatai a hirlevél kiildést nem bonyolitd, pusztan nyilvédntartasra szolgalé Passziv
adatbazisban a hirlevélrdl tortént leiratkozast kovetéen még 5 évig elérheték maradnak, azzal a céllal, hogy az
Adatkezeld sziikség esetén bizonyitani tudja a korabban kikiildott hirlevelek jogszer(iségét.

4.11. Az Adatkezeld kozosségi oldalakon valé jelenléte

Az Adatkezel6 altal Uzemeltetett szalloda elérheté a Facebook és az Instagram kozosségi portdlokon. Az
Adatkezel§ az altala létrehozott és hasznélt kozosségi oldalakon - https://www.facebook.com/villabogart és

https://www.instagram.com/villabogart vendeghaz - lehet8vé teszi, hogy az Erintettek - a , tetszik”/”like”- linkre

kattintassal kifejezzék véleményiiket, illetve akar sajat oldalukon publikdljak az Adatkezel6 altal elkészitett
hireket és ajanlatokat. A kozosségi oldalak Gzemeltet6i az Adatkezel6tél fliggetlen, kiilon adatkezeldk, igy az ott
végzett tevékenységet az Adatkezel6t6l fliggetlen adatkezelési dokumentumok tartalmazzak.

Az adatkezeléssel érintettek azok a természetes személyek, akik dnkéntesen kovetik, megosztjak, kedvelik az
Adatkezel0 kozosségi oldalait, kiilonosen a https://www.facebook.com/villabogart és

https://www.instagram.com/villabogart vendeghaz oldalakat, illetve az azokon megjelend tartalmakat.

Az adatkezelés célja
- Kommunikacié a kozosségi oldalak altal kinalt csatornakon

Az Adatkezel§ az érintettekkel a k6zosségi oldalakon keresztil kizardlag akkor kommunikal, és igy a
kezelt adatok kérének célja akkor valik lényegessé, ha kordbban az Erintett kereste meg a kdzosségi
oldalon keresztiil az Adatkezel6t.


https://www.facebook.com/villabogart
https://www.instagram.com/villabogart_vendeghaz
https://www.facebook.com/villabogart
https://www.instagram.com/villabogart_vendeghaz
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- Informacidk megosztasa, terjesztése

A kozosségi oldalakon vald jelenlét és az azzal kapcsolatos adatkezelés célja az adott tartalmak
megosztdsa, publikaldsa, népszerdsitése. A kdzosségi oldalak feliiletén tdjékozédhatnak az Erintettek a
legljabb ajanlatokrdl, lehetGségekrél.

Az Adatkezel6 az altala kezelt kzosségi oldalakon széveges tartalmakat, képeket és videdfelvételeket publikal,
amelyek ezt kdvet6en mas kdzosségi felliletekre is kikertlhetnek a kozosségi portalok szabalyainak megfelelGen.
A kozzétételt kdvetben az Adatkezel&nek nincs mddja a tovabbi publikalasokat felligyelni és barmilyen mdédon
kontrollalni. Mindazonaltal amennyiben a megjelen6 képeken konkrét személyek szerepelnek, - amennyiben
nem tomegfelvételrdl, vagy kozéleti szereplésrél készult felvételrl van sz - az Adatkezel6 mindig kikéri az
érintett irdsbeli hozzajarulasat a képek kozzététele el6tt.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

e Erintett publikus neve: azonositds, kommunikacié

e Erintett publikus e-mail cime (bizonyos oldalak esetében elérhetd): kapcsolattartas
e Erintett kiildott Gzenete: a kommunikécié megvaldsuldsahoz tartozé elem

e Erintett altali mlivelet eredménye (pl. értékelés, valaszadas, stb.)

Az adatkezelés jogalapja

Az Adatkezel§ altal mikodtetett kozosségi oldalak haszndlata, illetve az azon keresztiil torténé kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartas, és az egyéb, a kozosségi oldal dltal megengedett miveletek dnkéntes hozzajaruldson alapulnak.

Az Erintettek minden esetben az adott kozosségi oldalon adjak meg hozzajarulasukat az adatkezeléshez, és
ugyanitt van maddjuk a leiratkozasra, illetve a sajat maguk gondoskodhatnak a kilénb6z6 Gzenetek, jelzések,
aktivitasok torlésérdl, modositasardl, elérhetdségérdl. A kozosségi oldalak GzemeltetGi az Adatkezel6tél
flggetlen, kiilon adatkezeldk, igy az ott végzett tevékenységet az Adatkezel6t6l figgetlen, a kozdsségi oldalhoz
tartozé adatkezelési dokumentumok tartalmazzak.

Az érintettek kore

Azok a természetes személyek, akik az Adatkezel6 altal haszndlt kozosségi oldalakat vagy az azon megjelend
tartalmakat 6nként kdvetik, megosztjak, kedvelik.

Az adatkezelés idOtartama

Az érintett kozosségi oldalrdl vald leiratkozasaig, illetve a kbzosségi oldalon meglévd kapcsolat megbontasaig.

4.12. Talalt targyakkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja az Adatkezel altal izemeltetett hotel teriiletén, illetve az Altala rendezett és feliigyelt eseményeken
talalt targyak nyilvantartdsa, a vélt tulajdonos, illetve a megtaldlo értesitése.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

® A megtaldldshoz kapcsoldédé adatok:
o amegtaldlds datuma,
o amegtaldlds helye,
o amegtaldld neve,
o amegtalald elérhetOsége,
e Ataldlttdrgy megnevezése, egyéb adatai,
e Annakténye, hogy sikeriilt-e elérni a tulajdonost,
e Araktdrozas pontos helye.
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e Atadas esetén:
o azatvevd alairasa,
e Cimre torténd tovabbitas esetén:
O  apostazas id6pontja,
O  a postai szolgdltatd megjeldlése.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pont), a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 5:54.§, 5:558§,, 5:59.§ és az 5:61.§-a alapjan.

Az adatkezelés idGtartama

Az adatok torlésre, megsemmisitésre keriilnek amikor a taldlt targyat atveszi tulajdonosa, vagy legkésébb a
megtalalastdl szamitott 1 év elteltével.

4.13. Ajanlatkérések kezelése

Az AdatkezelG az Uzleti partnerei részére egyedi ajanlatokat készit, illetve tdjékoztatast kiild a szamukra kedvezé
lehet&ségekrél.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes céljai

e A kapcsolattartd személyes adatai:

o teljes név: azonositas, kapcsolattartas

o e-mail cim: azonositas, kapcsolattartas

o telefonszam: az AdatkezelO és az Erintett kozotti kapcsolattartas céljat szolgalja
® Az ajanlatkéréshez kapcsolddd egyeztetés soran felmeriilé egyéb személyes adatok

Az adatkezelés jogalapja

Szerz6dés keretében készitett ajanlat esetén szerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont),
szerz3déskotést megelézéen jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont), illetve az Erintett hozzajaruldsa (GDPR
6. cikk (1) bekezdés a) pont).

A jogos érdek megnevezése

Az AdatkezelS jogos érdeke, hogy minél pontosabban megismerje a meglévé és potencialis Gigyfeleinek az igényeit,
annak megfelelGen ajanlatokat készitsen, majd ezeket eljuttassa az adott partnerek részére. A folyamat soran
elengedhetetlen a kommunikacié az Ugyféllel vagy annak kapcsolattartéjaval.

Az adatkezelés idGtartama

A hozzajarulas alapjan kezelt személyes adatokat az Adatkezel6 a személyes adatokat az Erintett hozzajaruldsanak
visszavonasaig 6rzi meg. Az ajanlati kbtottség idGtartamanak lejaratat kovetGen a személyes adatokat az Adatkezeld
kizardlag statisztikai céllal tarolja tovabb; amennyiben nincs keretszerz&dés, az ajanlatkérést, illetve az ajanlatkérd
személyes adatait 5 éven belil toroljik. Megrendelés esetén szerz6déses kotelezettség keletkezik, az Adatkezeld az
ehhez kapcsolddé adatokat az Erintettel valé kapcsolat megsz(inését koveten a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva
torli.
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4.14. Pénziigyi bizonylat, szamla kiallitasa
Az adatkezelés célja

Az Adatkezel6 ezen adatokat kezeli az Erintettel (alvallalkozd vagy annak személyes kézrem(ikddsje) kapcsolatos
bizonylatok, szamlak kiallitasahoz.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés az adatkezelOre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) bekezdés
c) pont). Az altalanos forgalmi adérdél sz6l6 2007. évi CXXVII. 159. § (1) bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa
kotelezO és azt szamvitelrOl sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjin 8 évig kell megOrizni.

Személyes adatok kategoriai
A szamlazashoz kozvetlenil sziikséges adatok.

e Erintett teljes neve: azonositas, kapcsolattartas, visszaellenOrzés
e Erintett cime: azonositas, kapcsolattartas
e Addszam: azonositds

Adattarolas id6tartama

Az adatokat az Adatkezel6 a szamvitelrdl szélé 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Térvény”) 169. §-a altal elirt
bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez szikséges idGtartamig, azaz a bizonylat kidllitdsatdl szamitott
legalabb 8 évig kezeli, amelynek elteltét kovet&en az adatokat az Adatkezeld egy éven belll torli.

4.15. Egyéb szallodai szolgaltatasok igénybevétele

Az Adatkezel6 kulonb6z6 szolgaltatasokat biztosit vendégei részére, bizonyos esetekben a szolgdltatas
igénybevételéhez kapcsoldddan sor keriil személyes adatokat kezelésére.

Az adatkezelés célja

Az Adatkezeld célja a szalloda altal kindlt szolgaltatdsok biztositasa az Erintettek részére, a szolgaltatds nyujtasanak
adminisztrdldsa, fizetési lehet8ség biztositasa, illetve a kapcsolattartds, ezekhez sziikséges a személyes adatok
kezelése.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés részletes célja

e Egyes szolgdltatasok esetében (pl. Wellness szolgdltatas, transzfer szolgaltatds, kerékparbérlés) az alabbi
adatkor keril felhasznalasra:

o e-mail cim: kapcsolattartdshoz sziikséges

o telefonszam: kapcsolattartashoz sziikséges

o teljes lakcim: szerz&dés teljesitéséhez sziikséges

o szamldzasi cim: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

o fizetés mddja: szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

o személyiigazolvany szama, Utlevélszam: azonositashoz, szerz&dés teljesitéséhez sziikséges
e Asztalfoglalds kapcsan kezelt egyéb adatok

o Asztal foglalasanak id6pontja: szerz6dés teljesitése

o Tervezett létszam: szerzGdés teljesitése
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Az adatkezelés jogalapja
o Az adatkezelés jogalapja szerz&dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Adattarolas idOtartama

Az adatokat az Erintettel val6 kapcsolat megszlinését kovetSen a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva toréljik. Ha az
adatokat a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. torvény (,Szamviteli Torvény”) 169. § alapjan kotelesek vagyunk
megdrizni, az adatokat az Erintettel vald kapcsolat megsz(inését kévetSen 8 év mulva toroljik. A gyakorlatban ilyen
eset, ha az adatok a konyvelést aldtamasztd iratok részét képezik, példaul a szerz6déskotéssel kapcsolatos
dokumentumokban (adott esetben magaban a szerz6désben) vagy a kidllitott szamlan szerepelnek.

5. ADATFELDOLGOZAS, ADATTOVABBITAS

5.1. Adatfeldolgozas

Az Adatkezel6 az adatkezelési mUiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzésére az aldbbi tablazatban
felsorolt adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozdnak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos
jogait és kotelezettségeit az GDPR, valamint az adatkezelésre vonatkozd kilén torvények keretei kozott az
Adatkezel6 hatdrozza meg. Az altala adott utasitasok jogszerlségéért az Adatkezeld felel. Az adatfeldolgozd az
adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomadsara jutott személyes adatokat kizarélag az Adatkezel§
rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat
az Adatkezel6 rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

6. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 az Erintett altal megadott személyes adatokkal kapcsolatban az ,Eurépai Parlament 2016/679
Rendelete” és ,Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXII. torvény”
elGirasait szem el6tt tartva jar el.

Az Adatkezel6 minden elvarhaté mdédon dvja az adatok biztonsagat és gondoskodik azok jogszer( kezelésérdl:

- gondoskodik az adatok megfelel6 szintl védelmérdl, kiilondsen a jogosulatlan hasznalat, hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sérilés ellen,

- biztositja, hogy a nyilvantartdas mddja és adattartalma a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak
megfeleljen,

- gondoskodik arrdl, hogy a személyligyi nyilvantartasban szerepl adatokat csak azok a munkavallalok,
és egyéb az Adatkezel6 érdekkorében eljard személyek ismerhessék meg, akiknek erre munkakaorik,
feladatuk ellatasa érdekében sziikségiik van,

- a nyilvantartas papiralapid dokumentumait az adatbiztonsag kovetelményeire tekintettel tarolja, és
gondoskodik azok biztonsagos Grzésérdl,

- gondoskodik az informatikai rendszer jogosulatlan hozzaférés elleni védelmérél, mind a szoftver mind a
hardver eszkdzok tekintetében,

- gondoskodik az adatok biztonsagardl megfelelS technikai (pl. logikai védelem, kiillondsen a jelszavak és
kommunikaciés csatorndk titkositdsa) és szervezési intézkedések (fizikai védelem, kilénosen az
Adatkezel6 munkavallaldinak adatbiztonsagi képzése, az informacidkhoz valé hozzaférés korlatozdasa)
foganatositasaval.

- nyomon kdveti és napldzza az adatokkal végzett miveleteket,

- az adatkezelés hataridejének leteltekor gondoskodik az adatdllomanyok visszaallithatatlan torlésérdl,
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- gondoskodik a szamitégépes virusok elleni védelemrél a munkavallaléi altal hasznalt informatikai
eszkdzok és a belsd lizemeltetésli szerverek vonatkozdsaban,
- megteremti a feltételeket ahhoz, hogy az informatikai eszk6zok hasznalatdra vonatkozé biztonsagi
szabalyok a munkavallalék otthoni munkavégzése esetén is megfelel6en érvényesiiljenek,
- folyamatosan biztositja a hardver eszkdzeinek fizikai védelmét, beleértve az elemi karok elleni
védekezést.
Kérjik, segitsen nekiink az informaciék megdvasaban azzal, hogy nem hasznal tulsdgosan nyilvanvald
bejelentkezési nevet illetve jelszot, valamint a jelszavat rendszeresen megvaltoztatja, kérjik tovabba, hogy

jelszavét ne tegye hozzaférhetGvé mas személy szamara.

7. A GYERMEKEKKEL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

A 14. életévét be nem toltott Erintett esetében csak a torvényes képviselGje, gondnoka adhat meg személyes
adatot, tehet nevében jognyilatkozatot.

A 14. életévét betoltott, de a 18. életévét be nem toltott Erintett csak a torvényes képvisel&jének, gondnokanak
hozzajaruldasaval adhat meg személyes adatot, hozzajarulasaval tehet jognyilatkozatot. Az Adatkezel6nek minden
szallovendég esetében teljesitenie kell torvényi kotelezettségét, azaz szkenneli és az elGirdsoknak megfelelGen
tovabbitja a kapcsolddé dokumentumokat. Amennyiben a 18 év alatti Erintett kapcsan nem érheté el a térvényes
képviseld, sziil6, gyam vagy gondnok altal adott hozzajarulds, az Adatkezel6 nem tudja biztositani az igényelt
szolgaltatast, mert a kapcsoldodo, a torvényi elGirasoknak megfelel6 adatkezelés nem valdsulhat meg.

Az informacidk rendelkezésre bocsatasaval On kijelenti és szavatolja, hogy a fentiekre figyelemmel jar el,
cselekvképessége az informdcidk rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatban nem korlatozott. Amennyiben On az
informaciok rendelkezésre bocsatasara jogilag 6nélléan nem jogosult, On kételes az Erintett harmadik személyek
(pl. toérvényes képvisels, gondnok) beleegyezését megszerezni. Ezzel sszefiiggésben On kdteles mérlegelni, hogy
az adott informacid rendelkezésre bocsatdsdval Osszefliggésben sziikség van-e valamely harmadik személy
hozzajarulasara. El6fordulhat, hogy az Adatkezel8 Onnel személyes kapcsolatba nem kertill, igy a jelen pontnak
valé megfelelést On koteles biztositani, és az Adatkezel6t ezzel &sszefiiggésben felel8sség nem terheli.

Minden ésszerl er6feszitést megtesziink annak érdekében, hogy toroljink valamennyi informaciot, amely
jogosulatlanul bocsatottak rendelkezésiinkre, és biztositjuk, hogy ezen informacié mas szamara nem kertil
tovabbitdsra, sem altalunk térténd felhaszndlasra (sem reklamozasi, sem egyéb célbdl). Kérjuk, kozolje veliink
haladéktalanul, ha azt tapasztalja, hogy egy gyermek Onmagardl jogosulatlanul bocsatott rendelkezésre
informaciot. A Tajékoztato elején kiemelt elérhetGségeinken kapcsolatba Iéphet vellnk.

8. ANALITIKAI SZOLGALTATASOK

Az Adatkezel§ sutiket, valamint kiilsé szolgaltatdk (kilénosen: Google, Facebook) kovet6kddjait hasznalja a
felhaszndldi érdeklédés, demografiai adatok, valamint a webhelyen tanusitott viselkedés monitorozasara. A
gyljtott adatokat az Adatkezel6 nem haszndlja profilépitésre, nem alkalmazza automatikus dontéshozatal
kapcsén, azokat kifejezetten statisztikai céllal gy(Ujti és szolgaltatasainak fejlesztése érdekében elemzi.

Ezen fellil az Adatkezel6 érdeklGdés alapu hirdetési szolgaltatasbdl vagy felhasznaldi adatokbdl (példaul kor, nem
és érdeklGdési kor) szerzett Osszesitett adatokat hasznalhat altalanos statisztikak, jelentések készitése és
fejlesztése, tovabba hirdetési marketinglistakon vald felhasznalads céljabol.
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Afentiek kapcsan az Adatkezeld célja, hogy az altala mikddtetett internetes feliileteit folyamatosan fejlessze, és
ezaltal a kiilonb6z6 kampdanyokhoz kapcsolodd hirdetések hatékonysagat novelje.

8.1. Google Analytics

Az Adatkezel8 oldalain végzett felhaszndldi tevékenységet az Adatkezel6 a Google Analytics rendszerével méri,
az ehhez sziikséges adatokat elérhet6vé teszi a Google részére. A Google garantalja az érintettek jogainak
védelmét és megerdsiti, hogy az adatokat az altaldanos adatvédelmi rendeletnek megfelel6en kezeli. Az
Adatkezel6 weboldalain a Google (Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA)
webelemz§ szolgdltatasat, a Google Analytics-et alkalmazza (a Universal Analytics és a Google Analytics 4
verzidt). A Google Analytics "sUtiket", azaz szoveges fajlokat haszndl, amelyek a Latogatd szamitdgépén
tarolddnak, és lehet6vé teszik a weboldal hasznalatdnak elemzését. Az Adatkezel6 és a Latogatd kapcsolatat
tekintve ezek harmadik félt6l szarmazé cookie-knak mindsiilnek.

Az Adatkezel6 a Google Analytics és a Google Analytics 4 szolgaltatast az IP anonimizdlds engedélyezésével
haszndlja. Ez azt jelenti, hogy az Eurdpai Unid tagdllamaibdl vagy az Eurdpai Gazdasdagi Térségrél szold
megallapodashoz csatlakozott orszagokbdl érkez6 felhasznaldk IP-cimét a Google csonkitja. Kivételes esetekben
a teljes IP-cim a Google USA-ban taldlhatd szerverére keril, és ott torténik meg annak csonkitasa. A Google
vallaldsa szerint az IP-cim nem keril 6sszevonasra a Google mas adataival.

A Google Analytics statisztikai elemzések készitése céljabol automatikusan gydijti és tarolja a vonatkozo6 adatokat,
amelyek alapjan a felhasznaldk azonositasara nem alkalmas hasznalati profilok jonnek létre. Kiemelten fontos
alapelv, hogy a felhasznaldk IP-cime nem keril parositasra a Google mas adataival. Az adatkezelés a Google K6z0s
Felel6sségi Megallapodasa alapjan torténik.

A weboldal marketing képességeinek optimalizaldsa érdekében az Adatkezel§ aktivélta a ,Google termékek és
szolgaltatdsok” adatmegosztasi bedllitdsait. Ez egyrészt lehetdvé teszi a Google Analytics meglévé funkcidinak
rendszeres frissitését (hirdetési jelentések, remarketing, eszkozkozi jelentések, valamint érdeklédési és
demografiai jelentések), valamint elérhet6vé teszi a Google szdmara a Google Analytics altal gy(jtott és
feldolgozott adatokat, amelyeket sajat szolgdltatdsainak a fejlesztésére haszndlhat. A Google-al vald
adatmegosztas a felelGs felek kozotti tovabbi megallapoddson alapul.

Az Adatkezel6nek a Google tovabbi adatkezelésére nincs ralatasa és befolyasa.

8.2. Google Signals

A webes elemzések kapcsan a Google Analytics bévitmény funkcidja, a Consent Mode 2 részeként m(ikodé
Google Signals lehet6vé teszi az ugynevezett "eszkdzkozi kbvetést". Amennyiben a latogatd internetet hasznald
eszkozei 6ssze vannak kapcsolva az adott Google felhasznaldi fidkkal, és a Latogato aktivalta a ,,személyre szabott
hirdetés” beallitast a Google-fidkjaban, a Google jelentéseket készithet a felhasznald aktivitasardl (kiilondsen az
eszkozokon keresztiili felhasznaldi adatokrdl) a felhasznald altal haszndlt termindl eszk6zokon. A Google igy
példdul felismeri, ha a Latogatd elGszér okostelefonon keresztiil tekint meg egy ajanlatot vagy szolgaltatdst, és
csak késObb, laptopon keresztiil rendeli meg azt.

A Google Signals aktivalasaval a célzott hirdetések eszkozkdzi remarketing kampanyok keretében is eljuttathatok
a felhaszndléknak, ez a Google Signals hasznalata nélkil nem lenne lehetséges.

A Google Signals altal gy(jtott adatok anonimizalva vannak a Google Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) és
a Kaliforniai Adatvédelmi Térvény (CCPA) el&irasainak megfelelGen. Mindazondltal az ilyen tipust adatgy(jtés
csak akkor valésul meg, ha a Latogatd a Google-fidkjaban engedélyezte a személyre szabott hirdetési formakat.
A kezelt adatok minden esetben anonimizaltak és osszesitve érhetOk el, kifejezetten statisztikai célokra
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hasznalhaté médon. A latogatdnak van lehetGsége a vonatkozé adatokat a Google-fiokjaban kezelni vagy térdlni,
illetve kikapcsolni ezt az adatkezelési, adatgy(jtési lehetGséget. Az AdatkezelGhéz személyes adatok semmilyen
formaban nem jutnak vissza a mlveletek végrehajtasat kovetOen, kizdrélag a Google Signals alapjan készitett
statisztikakhoz fér hozza.

Kezelt adatok kére:
- IP-cim,
- latogatas idOpontja,
- eszkdz- és bongészOadatok,
- aweboldal haszndlatdra vonatkozé informacidk
Az analitikai szolgdltatds igénybevételéhez kapcsolodo adatok kezelésének jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzéjaruldsa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). A Google kapcsol4dd, aldbb
ismertetett szolgaltatasai és az ehhez kapcsolédd cookie-k kizardlag a Latogatd hozzajarulasaval keriilnek
alkalmazdsra, az Adatkezel6 a weboldal latogatasanak kezdetén teszi lehet6vé a Latogatd szamara, hogy
kifejezett hozzajaruldsat adja e szolgdltatdsok hasznalatahoz.

Adattarolasi id6szak

Az Adatkezel§ az altala kiildott, cookie-khoz kapcsoldédd adatokat 2 hénappal az adatok gyl(ijtése utan, a Google
Analytics kapcsan tarolt adatokat 4 hdnap, az Universal Analytics kapcsan kezelt adatokat 14 hoénap utan
automatikusan torli. A szerverekrél az adatok torlése ciklikusan, havi 1 alkalommal torténik meg, amelynek soran
egyszerre keriilnek torlésre azok az adatok, amelyeknek a megdrzési ideje lejart.

8.3. Google Ads konverziokévetés / remarketing

A Latogatd személyes hozzajaruldsatol fliggben az AdatkezelS a Google Ads konverzidkdvetést és remarketinget
is hasznalja a kilsé webhelyeken torténd hirdetések sikerének mérésére és javitasara. A Latogatok szamara ez
elényos, hiszen igy a szamukra valéban érdekes, relevans hirdetéseket lathatjak béngészés kozben.

A hirdetéseket a Google ugynevezett "hirdetéskiszolgalokon" keresztll juttatja el a kulonbozé fellletekre.
Technikailag az torténik, hogy a Google egy 30 napig m(ikodé cookie-t tarol el a Latogatd szamitdgépén, amely
tartalmazza az egyedi cookie-azonositoét, illetve a Latogatd altal meghatdrozott lemonddsi opcidkat, beallitast.
Ezek a cookie-k lehet6vé teszik a Google szamdra, hogy felismerje a Latogatok internetes bongészgjét, és a kivant
bedllitdsokat érvényesitse a hasznalat sordn. Az Adatkezel§ a hirdetési folyamat soran nem gydjt és nem dolgoz
fel személyes adatokat, nem képes az egyes Latogatdk azonositasara, ugyanakkor hozzdjut azokhoz az
elemzésekhez, amelyek segitenek hatékonyabba tenni a hirdetési tevékenységet.

A konverziokovetés integraldsa révén tehat a Google megkapja a szolgaltatdsa nyujtasahoz és fejlesztéséhez
szlikséges - a latogatdsokra, hasznalt eszkdzokre vagy szoftverekre vonatkozo - adatokat, ugyanakkor a folyamat
tartalmazza az elGirdsoknak megfelel$ adatvédelmi garanciakat.

A Google remarketing funkcidja lehetévé teszi, hogy a latogatdst kovetéen a Google hirdetési haldzatan belili
mas weboldalakon (pl. Google Search vagy YouTube) is a Latogatd érdekl6dési korének megfelelS hirdetések
keriiljenek megjelenitésre meg a latogatd szdmdra, miutdn meglatogatta weboldalunkat. A gyakorlatban ez azt
jelenti, hogy a Google egy cookie-t tarol a Latogatd bongészOjében, amely alkalmas a webbdngészé
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azonositasara, a latogatds részleteinek rogzitésére és lehetGvé teszi a megvalodsult interakciok elemzését,
amelybdl kiderul, hogy pl. hogy mely ajanlatok érdeklik a latogatdkat, mely funkcidkat hogyan hasznaljak, hol
akad meg a folyamat, stb.

A nyomon kovetési eljarasokat a Latogaté tobbféle médon is megakadalyozhatja:

a. bongészbje beallitasainak megfelel6 mddositasaval, kiilonésen a harmadik féltél szarmazd cookie-k
letiltasaval;

b. a Google altal biztositott bévitmény telepitésével a kovetkez6 linken:

https://www.google.com/settings/ads/plugin;

c. az About Ads Onszabalyozdsi kampanyban részt vev6 vallalatok érdeklédésalapu hirdetései
deaktivélasaval a https://www.aboutads.info/choices link segitségével, ahol ez a beallitds a cookie-k
torlésével megszlnik;

d. a Firefox, Internet Explorer vagy Google Chrome bdngészében torténd végleges deaktivélasaval a

https://www.google.com/settings/ads/plugin link segitségével.

A Google-nél az adatvédelemmel kapcsolatos tovabbi informacidkat itt talal:

https://policies.google.com/privacy?hl=hu és https://services.google.com/sitestats/hu.html. Alternativaként

felkeresheti a Network Advertising Initiative (NAI) weboldaldt a https://www.networkadvertising.org cimen.

A Google szolgdltatasai teljesitik az EU-US Data Privacy Framework (DPF) keretrendszer elvarasait:

https://www.dataprivacyframework.gov .

8.4. Google Tag Manager

Az Adatkezel6 weboldala hasznalja a Google Tag Manager szolgéltatasat, amely lehetSvé teszi webhely-cimkék
kezelését egy fellilet segitségével. Maga a cimkéket implementalé Tag Manager egy cookie-k nélkiili domain,
amely nem rogzit személyes adatokat. Az eszkdz mds, olyan cimkék (tagek) kivaltasara szolgal, amelyek a sajat
koriikben, adott esetben rogzithetnek adatokat. A Google Tag Manager nem fér hozza ezekhez az adatokhoz. Ha
a rogzités kikapcsolasra kerilt domain- vagy cookie-szinten, akkor ez a beadllitds a Google Tag Managerrel
megvaldsitott dsszes nyomkdvetO cimke esetében érvényben marad.

Részletes adatkezelési tajékoztatd: https://tagmanager.google.com/#/home.
8.5. Cookie-k kezelése

A cookie, a tovabbiakban “siiti” betlkbdl és szdmokbdl all6 kis informacids csomag. A webszerver a sitit
automatikusan megkildi a latogatd bongészGjének a https://villabogart.hu honlap elsé alkalommal torténd

meglatogatdsakor. A latogatd szamitdgépe vagy mobil eszkdze eltarolja a sitit a sitit elhelyezd személy altal
meghatarozott idGtartamig.

A bongészb a honlap kovetkezé alkalommal térténé meglatogatasakor visszakildi a stit a webszerver részére.
A webszerver a megkild6tt adatok alapjan azonositani tudja a siitit kiild§ szamitdgépet vagy mobil eszkozt és az
adott eszkoz altal megklldott sitiket 6ssze tudja kapcsolni. A siiti a honlapon tortént latogatasok kozott
folytatott tevékenységre vonatkozd informacidt szolgaltat a webszerver részére. A webjelz6 a honlapon
elhelyezett kis méret(, altalaban észrevehetetlen, kép. A webjelz6k elhelyezésével a latogatd honlapon végzett
mveletei kdvethetdk és a nyert adatokbdl statisztika készithetd.


https://www.google.com/settings/ads/plugin
https://www.aboutads.info/choices
https://www.google.com/settings/ads/plugin
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://services.google.com/sitestats/hu.html
https://www.networkadvertising.org/
https://www.dataprivacyframework.gov/
https://tagmanager.google.com/%23/home
https://villabogart.hu/
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Az Adatkezel§ sitiket és webjelz6ket helyez el a honlapon annak érdekében, hogy felismerje azon személyt, aki
a honlapot korabban mar meglatogatta; feltérképezze a ldtogatd érdeklGdési kdrét; javitsa a latogatd felhasznaloi
élményét és személyre szabott hirdetéseket jelenitsen meg a latogatd részére, tovabba a honlap biztonsaganak
javitasa érdekében. Az Adatkezel6 honlapja altal mikodtetett cookie-k (sutik) alkalmazasa az elektronikus
hirkozlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény (,Eht.”) 155. § (4) szakasza értelmében a felhasznalo elGzetes, tajékozott
hozzajarulasat igényli. Ezért az elsé latogatdskor a honlap betdlti a siitik elfogadasara szolgdlé panelt, amely
tajékoztat arrdl, hogy a weboldal cookie-kat (sttiket) haszndl, illetve tartalmaz egy linket, amely ehhez a
tajékoztatdhoz vezet. A cookie-k (stitik) miikodését illetéen a Latogatd engedélyezheti:

- az 6sszes cookie bekapcsolasat,
- aweboldal funkcidinak hasznalatahoz szlikséges cookie-k hasznalatat, vagy
- csak a kivalasztott cookie-k m(ikddését.

Fontos tudnivald, hogy a cookie-k 6nmagukban nem hasznalhatok a személyazonossaga beazonositdsara, és az
oldal elhagydsa utdn a bongész6program beallitasainak megfelel6en torlédnek.

A Google rendszerei felé akkor is lehetséges az adatkildés, ha a felhasznalé nem adott hozzdajaruldst a cookie-k
kezeléséhez (nem nyilatkozott vagy elutasitotta azt), azonban ilyen esetben az adatkildés pszeudo azonositok
nélkil torténik meg. Tovabba az igy kildott adatok teljesen kiilon tarhelyre keriilnek ahol a rendszer kizardlag
adatmodellezésre hasznalja azokat.

Az Adatkezel6 weboldalanak mikodését az aldbbi cookie-k (sutik) segitik:
- Elengedhetetlen cookie-k

Ezek a cookie-k azért vannak beallitva, hogy biztositsdk a Latogatd altal hasznalt szolgaltatas, alkalmazas vagy
eréforrds rendeltetésszer miikodését. Ezek nélkil a cookie-k nélkil a Latogatd kérését nem lehet megfelelSen
teljesiteni. Ezek a cookie-k altaldban az alapfunkcidk esetében akkor keriilnek hasznalatra, mint példaul a
weboldal vizualis elemeinek kérése, az oldal erGforrdsainak haszndlata vagy a felhasznald
bejelentkezése/kijelentkezése. Ezek a cookie-k elsGsorban a szolgaltatds biztonsdgos és hatékony
igénybevételéhez sziikségesek, kiiléndsen a hitelesités és a terheléselosztasi problémak feloldasa kapcsan.

- Bedllitasokra szolgald cookie-k

A preferencialis sutik haszndlataval olyan informacidkat tudunk megjegyezni, amelyek megvaltoztatjdk a
weboldal magatartasat, illetve kinézetét, erre példa lehet az On altal el6nyben részesitett nyelv vagy a régio,
amelyben tartézkodik.

- Statisztikai cookie-k

Az adatok névtelen formaban vald gyl(ijtésén és jelentésén keresztil a statisztikai siitik segitenek a weboldal
tulajdonosanak abban, hogy megértse, hogyan lépnek interakcidba a latogatdk a weboldallal.

- Marketing cookie-k (Targeting cookies)

Ezek a cookie-k a rekldmpartnereink altal vannak bedllitva viselkedésalapu hirdetési és Ujraértékesitési analitikai
adatok szolgdltatasahoz. Barmilyen tipusu bongészési informdciét gyljtenek, amelyek sziikségesek a profilok
|étrehozasahoz és a felhaszndldi szokdsok megértéséhez annak érdekében, hogy egyéni és specifikus hirdetési
rutint dolgozzanak ki. A bdngészési érdekl&désérdl és viselkedésérdl létrehozott profil felhasznalhaté az On
szamara személyre szabott hirdetések testreszabasara, amikor mas weboldalakat latogat.
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Tovébbiinformaciod a cookie-k hasznalatardl az allaboutcookies.org oldalon —itt tobbek kdzott részletes Utmutatd
is taldlhatd a cookie-k szamitogéprdl valo torlésérél. A cookie-k mobiltelefonrdl vald torlésére vonatkozd
informacidkat a késziilék, vagy az arra telepitett bongészéprogram dokumentacidja tartalmazhat.

8.6. Facebook remarketing

A Facebook kozosségi portalon célzott hirdetések megjelenitéséhez a Facebook remarketing kddjat is hasznalja
az Adatkezeld. A szolgdltatds kikapcsolhaté a Facebook megfelel§ beallitasaval, amennyiben a kdzosségi oldal
latogatdja nem szeretne az oldallatogatasok és érdeklGdés alapjan hirdetéseket latni. Az Adatkezel6 nem éri el a
Facebook altal gytijtott részletes adatokat, kiilonés tekintettel a személyes adatokra.

8.7. Facebook képpontok (Facebook pixel)

A honlap ugynevezett Facebook képpontokat tartalmaz, amelyek lehet&vé teszik a Facebook szamara, hogy siitik,
adatgylijts jelek és hasonld adattarolasi technoldgidk hasznalataval adatokat gy(ijtson vagy kapjon az oldalrdl, és
ezeknek az adatoknak a felhasznalasaval mérési szolgaltatasokat nyujthat, és célzott hirdetéseket jelenithet meg.
A szolgdltatas kikapcsolhaté a Facebook megfelel§ beadllitasaval. Az Adatkezel6 nem éri el a Facebook altal
gy(jtott részletes adatokat, kiilonds tekintettel a személyes adatokra.

9. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS ERINTETTI JOGOK

Az Erintett adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetOségeit, és ezzel kapcsolatban a GDPR vonatkozd
rendelkezéseit és korlatozasait részletesen a GDPR tartalmazza (igy kilonosen a GDPR 15., 16., 17., 18., 19, 20.,
21.,22.,77.,78.,79. és 82. cikkei). Az aldbbiakban 6sszefoglaljuk a legfontosabb rendelkezéseket.

Az Erintett hozzaférési joga

Az Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) azErintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel a személyes adatokat kdzoltik vagy kozéini fogjuk,
ideértve kiilonosen a harmadik orszégbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok taroldsanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az Erintett joga, hogy kérelmezheti téliink az Erintettre vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f)  valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; és
g) haazadatokat nem az Erintettdl gydijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara és arra vonatkozd értheté informdcidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent8séggel bir, és az Erintettre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar.
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Ha személyes adatoknak harmadik orszagba térténd tovébbitasara keril sor, az Erintett jogosult arra, hogy
tajékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozdan a megfelel6 garancidkrol.

Az adatkezelés targyat képezS személyes adatok masolatat az Erintett rendelkezésére bocsatjuk. Ha az Erintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben haszndlt elektronikus formatumban
kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.

A helyesbitéshez valo6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitsiik az Erintettre vonatkozé
pontatlan személyes adatokat. Az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil téréljiik az Erintettre vonatkozd
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtottiik vagy mas maddon
kezeltik;

b) Az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) Az Erintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és adott esetben nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre;

d) aszemélyesadatokat jogellenesen kezeltiik;

e) a személyes adatokat a rank alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell; vagy

f) a személyes adatok gy(jtésére informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok kindlasaval
kapcsolatosan kertilt sor.

(2) Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt tordini
koteles, az elérhet§ technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek figyelembevételével megteszi az
ésszerien elvarhatd |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tdjékoztassa az adatokat kezel§ adatkezelSket, hogy az Erintett kérelmezte télik a széban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak
torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges, tobbek kdzott:
a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakorldsa céljabdl;

b) aszemélyes adatok kezelését elGird, a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése céljabol;

c) a kozérdek( archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

d) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
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Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog
(1) Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) Az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy ellendrizziik a személyes adatok pontossagat;

b) azadatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaldsanak
korlatozasat;

c) mar nincs sziikséglink a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) AzErintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel& jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az Erintett hozzajarulasdval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozasanak felolddséardl elGzetesen tajékoztatjuk az Erintettet.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolédo
értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozdsrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltiik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintett kérésére tdjékoztatjuk e cimzettekrél.

Az adathordozhatésaghoz valod jog

(1) Az Erintett jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozd, altala a rendelkezésiinkre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna az Adatkezeld, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa sordn az Erintett jogosult arra, hogy — ha
ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes adatok adatkezelGk kozoétti kbzvetlen tovabbitasat.

A tiltakozashoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve profilalkotdst is. Ebben az esetben a személyes adatokat nem
kezeljik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.
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Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az Erintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon az Erintettre vonatkozd személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik.

Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

Az informaciés tdrsadalommal Gsszefliggl szolgdltatasok igénybevételéhez kapcsoléddan és a 2002/58/EK
irdnyelvtdl eltérve az Erintett a tiltakozashoz vald jogot m(iszaki el8irasokon alapulé automatizalt eszkézokkel is
gyakorolhatja.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor, az
Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson az Erintettre vonatkozé
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa
érdekében van szikség.

e

A feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valo jog

Az Erintett a GDPR, valamint a Polgari Térvénykdnyv alapjan birésag elStt érvényesitheti jogait, tovabba Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (NAIH) (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim:
1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36 1 391 1400; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat az adatkezel§
adatkezelési gyakorlatdval kapcsolatban felmerilt panasza esetén. Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes
jogokat és jogorvoslati lehetGségeket részletesen a GDPR 77.,79. és 82. cikkei tartalmazzak.

A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Az Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag az Erintettre vonatkozd, jogilag
kotelez6 erejd dontésével szemben.

Az Erintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes felligyeleti hatésag nem foglalkozik a
panasszal, vagy hdrom hénapon beliil nem tajékoztatja az Erintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl vagy annak eredményérdl.

A feliigyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell

meginditani.
Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

Az Erintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak a GDPR-nak
nem megfelel6 kezelése kbvetkeztében megsértették a GDPR szerinti jogait.

Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo tevékenységi
helye szerinti tagallam birésaga elStt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithaté az Erintett szokdsos
tartézkodasi helye szerinti tagéllam birdsaga el6tt is.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt javasolt az adatkezel&nek elkiildeni a panaszt.
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10. PANASZOK KEZELESE

10.1. Szdbeli panasz

Az Ugyfelektdl telefonon vagy személyesen érkez8 panaszt azonnal meg kell vizsgélni, nyilvantartasba kell venni
és sziikség szerint meg kell hozni a kapcsolddé intézkedéseket.

A panaszrol felvett jegyz6konyv az aldbbi adatokat tartalmazza:
- azugyfél neve, lakcime
- apanasz érkezésének madja, ideje
- apanasz leirasa
- az Ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok jegyzéke
- az Adatkezel6 allaspontja a panasz kapcsan, amennyiben a panasz azonnali kivizsgéldsa lehetséges
- azlgyfél alairasa
- ajegyz6konyv felvételének helye, idépontja
- telefonon érkez6 panasz esetén a panaszhoz kapcsolddod azonositdsi szam.

Ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, az Adatkezel6 a panaszrél, annak kezelésérél, valamint az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel és annak egy masolatat atadja, vagy eljuttatja
az Ugyfél részére. A jegyz8kodnyv rogzitését kdvetSen az ligy kezelése az irdsban megtett panaszhoz hasonléd
maodon, azonos szabalyok alapjan torténik.

10.2.  irasbeli panasz

Az Adatkezel$ és munkatarsai a torvényben meghatarozott médon kezelik a beérkezé panaszokat. A panaszok
kapcsan jegyz6konyv készil, a szébeli panasz benyujtasdhoz hasonld adattartalommal. Az irdsbeli panaszt az
Adatkezel6 - ha az Eurdpai Unid kozvetlenill alkalmazandd jogi aktusa errél masképp nem rendelkezik - a
beérkezését kdvets 30 napon belll koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kodzlése irant.

Az adatkezel vezetdje, illetve az éltala megbizott Ugyintéz8 a panaszost (bejelent6t) meghallgathatja, illetve
kiils6 szakért6hoz fordulhat, amennyiben a panasz, illetve bejelentés kivizsgaldsa azt indokoltta teszi.

Az Adatkezeld igyekszik gyorsan eljarni és eldénteni, hogy a hatalyos jogszabalyok szerint kivizsgélja, vagy
elutasitja a panaszt. DOntését kozérthet6en és egyértelmlien indokolva, valamennyi felvetett problémara
reagalva kiildi meg a BejelentG részére. A panasz elutasitasa esetén az Adatkezel§ az ligyfelet irdsban tajékoztatja
arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy békéltet6 testiilet eljarast kezdeményezheti.

Az Adatkezel§ a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, és azt
az ellen6rzé hatésagoknak kérésiik esetén bemutatni.
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11. JOGORVOSLAT

Kérés vagy probléma esetén, kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot; postai Uton a H-1119 Budapest, Than Karoly
u. 25. szam alatti irodankkal, elektronikusan pedig az info@villabogart.hu cimen fogadjuk kérését, és igyeksziink
haladéktalanul valaszolni és mihamarabb teljesiteni kérését. Ha valamivel mégsem elégedett, vagy ugy érzi,

jogsérelem érte a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban, az illetékes torvényszékhez, a févarosban a
Févarosi Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti Adatvédelmi és

Informacidszabadsag Hatdsagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informécidészabadsag Hatdsag (NAIH)
EInok: dr. Péterfalvi Attila,

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Faxszam: +36 (1) 391-1410

Kozponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Frissitve: Budapest, 2025.10.08.

VILLABOGArT Vendéghaz
és Rendezvényépiiletei

Rubin-K Kft.
1119 Bp. Than Karoly u.
25.
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